
 

Condizioni di servizio - Performance Indicator e Connected Map 
Le presenti condizioni di servizio (le "Condizioni di servizio") regolano l'acquisto e l'utilizzo di un 
pacchetto due (2) Servizi digitali: Connected Map e Performance Indicator (insieme, il "Servizio"). Le 
Condizioni di servizio sono state stipulate da e tra Volvo CE ("Volvo CE", "noi" o "nostro") e la persona 
giuridica che ha acquistato il Servizio (il "Cliente" o "voi").  
 

Descrizione del servizio  

Il Servizio è uno strumento online e in tempo reale che fornisce agli Utenti una panoramica del cantiere e la 
possibilità di configurare veicoli, percorsi e aree geografiche diverse. Il Servizio include un pannello di controllo 
digitale che fornisce agli Utenti una panoramica dei dati (inclusi flusso e output di produzione, dati sul ciclo della 
macchina e dati sull'efficienza del carburante) ottenuti dai sistemi telematici sul posto, che può essere compilata 
e filtrata dall'Utente al fine di valutare la produttività operativa. 

 

Il Servizio è costituito da quattro componenti connessi tra loro: 

• Office Portal,  

• software cartografico installato nelle macchine dell'utente o di terzi, equipaggiate con il sistema Co-Pilot 
di Volvo CE,  

• pannello di controllo digitale di Volvo CE disponibile tramite Office Portal,  

• app con la mappa del cantiere di Volvo CE, accessibile tramite dispositivi Android e iOS/Apple. 

 

Una descrizione completa delle funzioni e funzionalità del Servizio è disponibile nel Marketplace e viene 
modificata di quando in quando.  

 

Prezzo e pagamento Risoluzione 

La Tariffa del servizio è specificata nella conferma 
dell'ordine del Marketplace. Inoltre, si applica 
quanto segue: 

• Fatturazione mensile  

• Termine di pagamento: trenta (30) giorni. 

 

La Tariffa del servizio viene calcolata in base al numero 
di unità connesse, in conformità al modello dei prezzi 
visualizzato nel Marketplace al momento dell'ordine.  

 

Volvo CE e il cliente potranno risolvere le presenti 
Condizioni di servizio dando all'altra un preavviso scritto 
di almeno trenta (30) giorni in tal senso. 

 

Ulteriori motivi di risoluzione sono specificati nei Termini 
e condizioni generali.  
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Prerequisiti del servizio 

• Per utilizzare il Servizio è necessario Co-Pilot con connessione a Internet. L'hardware e la scheda SIM 
non sono inclusi nel servizio. 

• Per le macchine Volvo, la funzione di pesatura integrata (OBW) è necessaria per consentire 
l'inserimento automatico dei dati di produzione. Il sistema di pesatura integrata non è incluso nel 
servizio. Per i camion per trasporti Volvo senza OBW, è possibile inserire manualmente i dati di 
produzione in Haul Assist. 

• Per le macchine da trasporto non Volvo in cui è installato un co-pilota generico, i dati di produzione 
possono essere inseriti manualmente utilizzando la funzione di trasporto generico (OBWR); tuttavia, 
i dati sul carburante e le ore macchina non saranno disponibili. L'hardware del co-pilota generico e la 
scheda SIM non sono inclusi nel servizio. 

 

Termini e condizioni generali 

Alle presenti Condizioni di servizio si applicano i Termini e condizioni generali dei Servizi digitali.  

 

Tutti i termini in maiuscolo utilizzati ma non definiti nelle presenti Condizioni di servizio sono definiti nei Termini 
e condizioni generali.  

 

 

Dati personali 

Nel fornire il Servizio, Volvo CE elabora i Dati personali come ulteriormente specificato nell'informativa sulla privacy 
applicabile a ciascuna parte del Servizio. È possibile consultare rispettivamente l'Informativa sulla privacy di 
Connected Map e l'Informativa sulla privacy di Performance Indicator. L'Appendice 1 (Addendum sulla privacy) dei 
Termini e condizioni generali si applica in relazione al Trattamento specificato di seguito. È necessario assicurarsi 
che queste informazioni siano messe a disposizione degli utenti del Servizio in conformità ai Termini 
e condizioni generali.  

Software open source o altro software concesso in licenza separatamente  

Il Servizio include software protetto da copyright concesso in licenza con licenze open source. Per conoscere 
i componenti del Servizio coperti da tali licenze o per consultare le licenze nella loro interezza, un elenco con le copie 
di tali licenze è disponibile qui.  
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