
 

Servicevilkår – Performance Indicator og Connected Map 
Disse servicevilkår ("servicevilkårene") regulerer køb og brug af en pakke med to (2) digitale tjenester: 
Connected Map og Performance Indicator (tilsammen "tjenesten"). Servicevilkårene er indgået af og 
mellem Volvo CE ("Volvo CE", "vi", "os", "vores ") og dig, den juridiske enhed, der har købt tjenesten 
("kunden" eller "du").  
 

Servicebeskrivelse  

Tjenesten er et online- og realtidsværktøj, der giver brugerne en byggepladsoversigt og mulighed for at oprette 
køretøjer, ruter og forskellige geozoner. Tjenesten inkluderer et digitalt dashboard, der giver brugerne et 
visualiseret overblik over data (herunder produktionsprocesser og -output, maskincyklusdata og 
brændstofeffektivitetsdata), der er indhentet via telematik på stedet. Dataene kan kompileres og filtreres af 
brugeren for at vurdere den driftsmæssige produktivitet. 

 

Tjenesten består af fire komponenter, der hver især er forbundet med hinanden: 

• Office Portal,  

• the kortsoftwaren i dine maskiner eller en hvilken som helst maskine fra tredjepart ("maskinen" eller 
"maskiner"), der er udstyret med Volvo CE Co-Pilot  

• Det digitale Volvo CE-dashboard, der er tilgængeligt via Office Portal  

• Volvo CE-byggepladskortappen, der tilgås via Android og iOS/Apple 

 

En fuldstændig beskrivelse af tjenestefunktionerne er tilgængelig på Marketplace og kan blive ændret fra tid 
til anden.  

 

Pris og betaling Opsigelse 

Dit servicegebyr er angivet i din Marketplace-
ordrebekræftelse. Derudover gælder følgende: 

• Månedlig fakturering 

• Betalingsbetingelser: Tredive (30) dage 

 

Servicegebyret beregnes ud fra antallet af tilsluttede 
enheder i overensstemmelse med den prismodel, som 
vises på Marketplace på tidspunktet for din ordre.  

 

Både du og Volvo CE kan opsige disse servicevilkår ved at 
give den anden part mindst tredive (30) dages skriftligt 
varsel herom. 

 

Flere opsigelsesgrunde er angivet i de generelle vilkår og 
betingelser.  

 

 

 

Forudsætninger for tjenesten 

• Co-Pilot med internetforbindelse er påkrævet for at kunne bruge tjenesten. Hardware og SIM-kort er 
ikke inkluderet i tjenesten. 
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• For Volvo-maskiner er den indbyggede vejefunktion (OBW) påkrævet for at kunne aktivere automatisk 
produktionsdatainput. Den indbyggede vejefunktion er ikke inkluderet i tjenesten. (For Volvo-
vognmænd uden OBW er det muligt at indtaste produktionsdata manuelt i Haul Assist). 

• For transportmaskiner fra tredjepart med generisk Co-Pilot installeret kan produktionsdataene 
indtastes manuelt ved hjælp af den generiske trækfunktion (OBWR), men brændstofdata og 
maskintimer vil ikke være tilgængelige. Generisk Co-Pilot-hardware og SIM-kort er ikke inkluderet 
i tjenesten. 

 

Generelle vilkår og betingelser 

Generelle vilkår og betingelser for digitale tjenester er gældende for disse servicevilkår.  

 

Alle vigtige termer, der er anvendt, men ikke defineret i disse servicevilkår, er defineret i de generelle vilkår og 
betingelser.  

 

 

Personoplysninger 

Ved at levere tjenesten til dig vil Volvo CE behandle personoplysninger som yderligere angivet i den gældende 
meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger for hver del af tjenesten. Se henholdsvis meddelelsen om 
beskyttelse af personlige oplysninger for Connected Map og meddelelsen om beskyttelse af personlige oplysninger 
for Performance Indicator. Bilag 1 (privatlivstillæg) til de generelle vilkår og betingelser finder ikke anvendelse 
i forhold til den behandling, der er beskrevet deri. Du skal sikre, at disse oplysninger gøres tilgængelige for dine 
brugere af tjenesten i overensstemmelse med de generelle vilkår og betingelser.  

Open source-software eller anden separat licenseret software  

Tjenesten inkluderer ophavsretligt beskyttet software, der er licenseret under open source-licenser. Hvis du ønsker 
at vide, hvilke komponenter af tjenesten der er omfattet af sådanne licenser, eller hvis du ønsker at læse licenserne 
i deres helhed, kan du finde en liste med kopier af sådanne licenser her.  
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