
 

Meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger – 
Performance Indicator 

1. Introduktion 

Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger ("meddelelsen om beskyttelse 
af personlige oplysninger") beskriver, hvordan Volvo Construction Equipment AB, reg.nr. 
556021-9338, ("Volvo CE", "vi", "os" og "vores"), behandler dine personoplysninger, når du 
tilmelder dig og bruger Performance Indicator ("tjenesten"). 

Læs denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger grundigt igennem for 
at sikre, at du har forstået, hvordan dine personoplysninger vil blive brugt. Hvis du har 
spørgsmål om, hvordan Volvo CE behandler dine personoplysninger, bedes du kontakte 
os ved hjælp af kontaktoplysningerne i slutningen af dette dokument.  

Vi kan blive nødt til at foretage opdateringer eller ændringer i denne meddelelse om 
beskyttelse af personlige oplysninger. Du kan finde den nyeste version af denne meddelelse 
om beskyttelse af personlige oplysninger her. 

 

2. Sådan behandler vi dine personoplysninger  

I dette afsnit beskriver vi behandlingen af personoplysninger, der er relevante for tjenesten. 

2.1 Administration og registrering af din konto  

Hvad gør vi og hvorfor? De personoplysninger, som vi behandler: 

Når du tilmelder dig tjenesten eller på anden 
vis aktiveres som bruger af tjenesten, 
indsamler vi oplysninger for at kunne oprette 
din konto og give dig adgang til tjenesten.  
 

Vi behandler de personoplysninger, som vi 
modtager fra dig under registreringen, 
herunder dit navn og din e-mailadresse. 

Vores retsgrundlag for databehandling: 

Legitim interesse: Vi har en legitim interesse i at levere tjenesten i overensstemmelse med 
aftalen mellem Volvo CE og vores kunde. 

Sådan deler og overfører vi dine data: 

Dine personoplysninger vil blive delt med vores it-tjenesteudbydere i det omfang, det er 
nødvendigt, for at de kan levere deres tjeneste til os.  
 
Volvo CE vil ikke overføre dine personoplysninger til et land uden for Den Europæiske 
Union ("EU")/Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EØS"). Vores it-
tjenesteudbydere gør dog brug af leverandører, der tilhører virksomhedskoncerner med 
hovedkontor i USA, og som derfor f.eks. i forbindelse med teknisk support kan give 
fjernadgang til personoplysninger, som er lagret inden for EU/EØS.  

https://www.volvoce.com/global/en/terms-and-conditions/
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Hvor længe opbevarer vi dine data? 

Vi behandler dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt, for at vi kan levere 
tjenesten til kunden. Når kunderelationen ophører, vil vi periodevis slette inaktive konti fra 
vores systemer, herunder alle relaterede personoplysninger.  

 

 

2.2 Levering af tjenesten  

Hvad gør vi og hvorfor? De personoplysninger, som vi behandler: 

Ved brug af tjenesten bliver der hentet data 
fra maskiner og/eller mobilenheder i drift. 
Disse oplysninger visualiseres på en 
dashboard-oversigt, som tilgås via Office 
Portal. Vi behandler dine personoplysninger 
for at aktivere disse tjenestefunktioner. 

Vi behandler de personoplysninger, der 
indsamles, genereres, registreres eller 
opbevares på maskiner og/eller 
mobilenheder i drift, herunder:  

• Data om maskinbrug. Dette omfatter 
oplysninger såsom flyttet materiale, 
brændstofniveauer og forbrugsdata, 
andre ydeevnerelaterede, mekaniske 
og driftsmæssige data samt tilknyttede 
dato- og tidsstempler for sådanne 
oplysninger.  

• Data om geografisk placering. Disse 
oplysninger omfatter maskinens GPS-
placering samt tilhørende dato- og 
tidsstempler for sådanne oplysninger.  

• Kørselsdata. Dette inkluderer tripdata 
(kilometertal, dato, længde, forhold), 
oplysninger om maskinhændelser, 
andre oplysninger om, hvordan 
brugerne kører maskinerne, samt 
tilhørende dato- og tidsstempler for 
sådanne oplysninger. 

Vores retsgrundlag for databehandling: 

Legitim interesse: Vi har en legitim interesse i at levere tjenesten i overensstemmelse med 
aftalen mellem Volvo CE og vores kunde. 
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Sådan deler og overfører vi dine data: 

Dine personoplysninger vil blive delt med vores it-tjenesteudbydere i det omfang, det er 
nødvendigt, for at de kan levere deres tjeneste til os.  

 

Volvo CE vil ikke overføre dine personoplysninger til et land uden for Den Europæiske 
Union ("EU")/Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EØS"). Vores  
it-tjenesteudbydere gør dog brug af leverandører, der tilhører virksomhedskoncerner med 
hovedkontor i USA, og som derfor f.eks. i forbindelse med teknisk support kan give 
fjernadgang til personoplysninger, som er lagret inden for EU/EØS.  

 

Hvor længe opbevarer vi dine data? 

Vi behandler dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt, for at vi kan levere 
tjenesten til kunden. Når kunderelationen ophører, vil vi periodevis slette 
maskinrelaterede personoplysninger fra vores systemer eller på anden vis aggregere, 
anonymisere eller afidentificere disse oplysninger på en måde, der betyder, at de ikke 
længere er personoplysninger.  

 

 

2.3 Tjenesteoptimering og produktudvikling 

Hvad gør vi og hvorfor? De personoplysninger, som vi behandler: 

Vi udleder aggregerede og generaliserede 
data om, hvordan tjenesten anvendes og 
fungerer, hvilket giver os mulighed for at 
analysere den og få et indblik i, hvordan vi 
kan optimere og udvikle vores tjenester og 
produkter. Vi behandler dataene i et meget 
aggregeret og/eller sløret format, hvilket 
gør dem praktisk talt anonyme.  

 

Vi behandler tekniske og statistiske data, 
der stammer fra ydeevnen og kundernes 
brug af tjenesten, herunder data fra 
aktivitetslogfiler, oplysninger vedrørende 
forholdene for og ydeevnen af tilknyttede 
maskiner og/eller mobilenheder samt 
oplysninger om den driftsmæssige 
produktivitet. 

Vores retsgrundlag for databehandling: 

Legitim interesse: Vi har en legitim interesse i at forbedre og udvikle vores produkter og 
tjenester.  

 

Sådan deler og overfører vi dine data: 

Dine personoplysninger vil blive delt med vores it-tjenesteudbydere i det omfang, det er 
nødvendigt, for at de kan levere deres tjeneste til os.  

 



4 
 

Volvo CE vil ikke overføre dine personoplysninger til et land uden for Den Europæiske 
Union ("EU")/Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EØS"). Vores it-
tjenesteudbydere gør dog brug af leverandører, der tilhører virksomhedskoncerner med 
hovedkontor i USA, og som derfor f.eks. i forbindelse med teknisk support kan give 
fjernadgang til personoplysninger, som er lagret inden for EU/EØS.  

 

Hvor længe opbevarer vi dine data? 

Vi opbevarer personoplysninger i et format, der kun muliggør identifikation i den tid, det 
tager at omdanne dem til aggregerede og generaliserede data. Aggregerede data kan blive 
opbevaret på ubestemt tid.  

 

 

2.4 Yderligere databehandlingsformål 

Ud over de behandlingsformål, der er anført ovenfor, kan vi være forpligtet til at behandle 
personoplysninger med henblik på yderligere formål. Vi kan være forpligtet til at opbevare 
visse personoplysninger i længere perioder, f.eks. for at kunne opstille, håndhæve og/eller 
forsvare os mod juridiske krav. Derudover kan vi også være forpligtet til at behandle 
personoplysninger for at overholde juridiske forpligtelser, f.eks. vedrørende bogførings- eller 
skattelovgivning, eller vi kan blive pålagt at behandle personoplysninger (herunder 
videregivelse af dem) af en kompetent domstol eller en statslig myndighed.  

2.5 Overførsler til tredjelande 

Vi kræver altid, at vores it-tjenesteudbydere skal sikre, at enhver overførsel af 
personoplysninger til lande uden for EU/EØS udføres i overensstemmelse med alle gældende 
lovkrav, herunder, hvor det kræves, ved indgåelse af en aftale med deres leverandører 
baseret på EU-kommissionens standardkontraktbestemmelser. 

Her kan du finde de standardkontraktbestemmelser, der er gældende for overførsler af 
personoplysninger til en modtager uden for EU/EØS.  

3. Dine rettigheder  

I dette afsnit beskriver vi dine rettigheder som registreret. Du kan håndhæve dem ved at 
kontakte os ved hjælp af kontaktoplysningerne i slutningen af dette dokument. Bemærk, at 
ikke alle rettigheder, der er anført nedenfor, er absolutte, og at der er undtagelser, som kan 
være gyldige. Dine rettigheder er som følger: 

3.1 Retten til adgang . 

Du har ret til på anmodning at få en kopi af dine personoplysninger, som vi behandler, og til 
at få supplerende oplysninger vedrørende vores behandling af dine personoplysninger.  

3.2 Retten til berigtigelse  

Du har ret til at få dine personoplysninger berigtiget og/eller suppleret, hvis de er forkerte 
og/eller ufuldstændige.  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
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3.3 Retten til sletning 

Du har ret til at anmode om, at vi sletter dine personoplysninger uden unødig forsinkelse 
under følgende omstændigheder: (i) personoplysningerne er ikke længere nødvendige i 
forhold til de formål, hvortil de blev indsamlet eller på anden vis behandlet; (ii) du trækker 
det samtykke tilbage, som behandlingen er baseret på (hvis relevant), og der er intet andet 
juridisk grundlag for behandlingen; (iii) du gør indsigelse mod vores behandling af 
personoplysninger, og vi har ingen overordnede legitime grunde til behandlingen; (iv) de 
behandlede personoplysninger behandles ulovligt; eller (v) de behandlede 
personoplysninger skal slettes for at kunne overholde juridiske forpligtelser.  

3.4 Retten til begrænsning 

Du har ret til at begrænse behandlingen af dine personoplysninger under følgende 
omstændigheder: (i) du bestrider nøjagtigheden af personoplysningerne i en periode, hvilket 
giver os mulighed for at verificere nøjagtigheden af sådanne data; (ii) databehandlingen er 
ulovlig, og du modsætter dig sletning af personoplysningerne og anmoder om begrænsning i 
stedet; (iii) personoplysningerne er ikke længere nødvendige for formålet med behandlingen, 
men er nødvendige for dig i forhold til at opstille, håndhæve eller forsvare dig mod juridiske 
krav; eller (iv) du har gjort indsigelse mod behandlingen af personoplysningerne og afventer 
verifikation af, om vores legitime grunde til vores databehandling tilsidesætter dine 
interesser, rettigheder og friheder.  

3.5 Retten til dataportabilitet 

Hvis dine personoplysninger er blevet leveret af dig, og vores behandling af dine 
personoplysninger er baseret på dit samtykke eller på opfyldelse af en kontrakt med dig, har 
du ret til at modtage personoplysningerne om dig i en struktureret, almindeligt anvendt og 
maskinlæsbart format, så du kan overføre dem til en anden tjenesteudbyder, hvor det vil 
være teknisk muligt og kan udføres automatisk. 

3.6 Retten til indsigelse 

Du har generelt ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, 
når den er baseret på vores legitime interesse. Hvis du gør indsigelse, og vi mener, at vi stadig 
har lov til at behandle dine personoplysninger, skal vi redegøre for overbevisende legitime 
grunde til databehandlingen, som tilsidesætter dine interesser, rettigheder og friheder, eller 
for at kunne opstille, håndhæve eller forsvare os mod juridiske krav. 

3.7 Retten til at gøre indsigelse mod direkte markedsføring 

Du har ret til til enhver tid at gøre indsigelse mod behandling, som sker med henblik på 
direkte markedsføring. Hvis du gør indsigelse mod en sådan databehandling, vil vi ikke 
længere behandle dine data til sådanne formål.  

3.8 Retten til at trække samtykke tilbage 

Når vores behandling af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du til enhver 
tid ret til at trække dit samtykke tilbage. Bemærk, at lovligheden af enhver databehandling 
baseret på dit samtykke før dets tilbagetrækning ikke påvirkes af tilbagetrækningen. 
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4. Klager til tilsynsmyndigheden  

Databeskyttelsesmyndigheden i Sverige er "Integritetsskyddsmyndigheten". Hvis du mener, 
at vores databehandling er udført i strid med gældende databeskyttelseslovgivning, 
opfordrer vi dig til at kontakte os direkte, så vi kan behandle dine klager. Du kan til enhver tid 
også indgive en klage til tilsynsmyndigheden. 

 

5. Kontaktoplysninger  

Hvis du har spørgsmål til behandlingen af dine personoplysninger eller ønsker at håndhæve 
nogen af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os på:  

E-mail: gpo.office@volvo.com  

Post: AB Volvo, att.: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ , SE-405 08 Gøteborg, Sverige  

+46 (0)31 66 00 00 

 

mailto:gpo.office@volvo.com
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